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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

16986 Resolucién de 22 de octubre de 2009, de la Sec,

tarigfie"Sgtado pdra la

El 25 de septiembre de 2009 la Vicepresidenta Pri
Presidencia y las organizaciones sindicales U (FS
CSIF han suscrito el Acuerdo Gobierno-Sindj ,

Oficial del Estado»

Madrid, 22 de octubre de 2009.—L
Carmen Gomis Bernal.

afos que la coffiunicglic negociacion fluida y los acuerdos productivos sean
] es que afectan a la ciudadania.
bito de la funcion publica, porque en una sociedad

y gle deben incorporarse como nuevas prioridades, siempre con el objetivo de mejorar la
dhlidad de los servicios publicos.

Afrontamos un periodo de crisis econdmica en el que esa colaboracién, que tan buenos
psultados hadado, se muestraimprescindible. Atodos se nos exige redoblarresponsabilidad
f compromiso para alcanzar y consolidar un nuevo modelo productivo mas estable, mas
eficiente, y mas ajustado al mundo en el que vivimos.
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Un modelo del que las Administraciones Publicas no pueden quedar al margen, sino
que, por el contrario, deben ser uno de sus motores principales, acompanandolo e
|mpulsandolo con una meJor organizacion, con austerldad con la raC|o acion de sus

¢Cios publicos;
medidas, en definitiva, para una administraciof de i Icrecimiento,

articulacion de las mesas de negociacié i ; idos en el citado Estatuto.

Sin perjuicio de las competencias qug ada una de las Administraciones

i 3 jue el presente acuerdo sirva

de referencia a los que puedan coyp 0s de las negociaciones de las
Comunidades Autonomas y de Igé cflles. Con el mismo fin y en esos
ambitos, se propiciara que la M as Administraciones Publicas adopte los

presente

1. Impulsar la Annisxacion, la calidad y la eficacia de los servicios

publicos.
1.1.

a que la Administracion le facilite unos servicios
compromet #rincipjbs de calidad y eficacia. Para su consecucion deben
los distintos ambitos en que tiene lugar la relacion entre
unay otros fcion de las instalaciones de atencion al publico, mejora de la
preparacion al servicio de las Administraciones Publicas, avances en
innovacion y tecnd . Es decir, en todo aquello que ayude a hacer mas satisfactoria la

_ ia con la Administracion.

En este sentido/ es necesario reconocer los importantes esfuerzos y progresos
realizados por la Agfninistracion en los afios anteriores, lo que ha permitido que numerosos
procedimientos gdministrativos y de informacién puedan ser realizados por medios

11/2007, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, ha

upuegfo sin duda un paso transcendental para la prestacion mas eficaz de los servicios.
El rigliroso desarrollo de las medidas contenidas en el Plan estratégico y en el Plan de
dacion derivados de la Ley comienzan a dar sus frutos, por lo que es necesario que se
hZgan todos los esfuerzos para culminar la adaptacién de los procedimientos a la Ley,
para que la ciudadania los conozcan y hagan una mayor utilizaciéon de los mismos, y para
Que las empleadas y empleados publicos obtengan de ellos una eficacia éptima.

1. Se realizara un plan de accién, a desarrollar en la legislatura, para acelerar el
proceso de modernizacion y la mejora de los servicios publicos.
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2. Se aprobara de forma inmediata el Real Decreto por el que se desarrolla la Ley de
acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos.
3 Se aprobara de forma inmediata el Plan General de Formacion go-a mlnlstraC|on

empleados publlcos puedan asumir con absoluta competencia las
la implantacién de la administracion electrénica.

blto de la Administracion General
ado de Gestion de Personal en, al

Autorizacion de
Autorizacion dg

2 Mejorar la diciones de trabajo, la profesionalizacion y la productividad de las
ados publicos.

En ese sentido, laformacion constituye una herramienta estratégica parala consecucion
objetivos en el marco de un nuevo modelo productivo y de economia sostenible.

En todo caso, esa vision amplia debe abarcar también los planos profesional e individual
el personal al servicio de las Administraciones Publicas. De ahi que sea necesario, a
avés de la negociacion colectiva, abordar cuanto antes la integracion de la politica de
planificacion y gestion de los recursos humanos con la planificacion y gestién de la
formacién, mediante el establecimiento de planes de formaciéon que no sélo atiendan al
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perfeccionamiento y mejora de las funciones a desempefiar por los empleados publicos,
sino que también tengan una verdadera impronta en la evaluacién de su desempefio y, por
ende, en su promocion y carrera profesional.

publicos, sino que también tengan una
desempenfio y, por ende, en su promocion

11.  Se elaboraran planes de formacion esp®s
Administraciones Publicas asumir, en el marco de

12. Se promovera en las Admini
profesionales y de reconocimiento

del personal

las férmula u aplicacién
14. S va basica de adaptacion de la legislacion en materia de
prevencion es a todos los ambitos del sector publico

que permitan la mejora continua del clima laboral, las de caracter
que contribuyan a un desarrollo sostenible, entre otras, con la

social, espemalm
medigambie

combatir el acoso laboral y sexual, la violencia de género y el lenguaje
e continuaran desarrollando politicas de igualdad que incidan especificamente
ria de conciliacion, violencia y acoso.

Se propondra la creacion de una Comision de Igualdad en el marco de la Mesa
Gegferal de las Administraciones Publicas.

3. Racionalizar el empleo publico, reducir la temporalidad y modernizar la Administracion.
3.1 Reordenacion del empleo publico.

En el marco del presente acuerdo resulta igualmente necesaria la adopcién de medidas
capaces de dar cobertura a los objetivos perseguidos en relaciéon con el empleo publico y
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la modernizacién de las estructuras administrativas. En este sentido, la aprobacién del
Estatuto BaS|co del Empleado Publico constltuyo un hitode capltal |mportanC|a al establecer

y funciones, previo acuerdo en
reglamentariamente.

prestacion de los que puedan ser exter
También tendra entre sus funciong

A efectos de la titulg€idn requerida para el acceso a los distintos Grupos de clasificacién
profesional del pgfsonal funcionario de carrera, se tendran en cuenta los compromisos
adquiridos por Egfafa en esta materia en relacion con lo previsto en el articulo 76 del EBEP.
JE llevaran a cabo las actuaciones necesarias para impulsar la participacion del
aboral fijo en los procesos de promocién interna que se convoquen por el sistema
e copfurso-oposicion a los cuerpos y escalas a que figuren adscritas las funciones o los
pueglos que desempefien. Adoptando, asimismo, las medidas que convengan para agilizar
enfo posible el desarrollo de los indicados procesos.

23. Se abordara, en el marco de la negociacién colectiva del personal laboral y, en
especial del Convenio Unico, la reforma del sistema de retribuciones complementarias vy el
astudio de la progresiva implantacién de las nuevas cualificaciones profesionales que
firvan a la consecucion de una promocién profesional, haciendo posible una carrera
profesional efectiva de este colectivo, respetando en todo caso las previsiones contenidas
en el Estatuto Basico del Empleado Publico.
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3.3 Consolidacion del empleo y reduccion de la temporalidad.

24. Se llevaran a cabo las actuaciones necesarias para impulsar y agilizar los

sQcuentren

25. Seimpulsaran las medidas previstas en el Estatuto Basi
entre ellas la disposicion transitoria cuarta sobre consolidacig
fomentar la estabilidad en el empleo publico y la reduccién dg
hasta un maximo del 8 %.

3.4 Desarrollo normativo.

27. EIl Gobierno adoptara las medida
previsiones del Estatuto Basico que requieran

28. En el marco de la Mesa General de
Estado se constituira un grupo de trabajo g
Ley de Funcion Publica, a fin de que e
proyecto de ley.

29. De acuerdo con el Estatutq

34. Sifse establew Ley de Presupuestos Generales del Estado una tasa que
fvos, en cualquier caso, quedaran excluidos de la aplicacion

Los servicios esenciales para la ciudadania: Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, policia
Zrios, Educativos, de Emergencias y de prevencion y extincion de
s publicos de investigacion, inmigracion y extranjeria, instituciones
que se acuerden como tales en sus correspondientes ambitos de

incendios, organis
penitenciarias y Ig
negociacion.
as cgfporaciones locales cuya poblacién sea inferior a 50.000 habitantes.
Las Lontrataciones necesarias para la implantacién de los servicios de atencion a la
flencia y de nuevos servicios prestados a la ciudadania.
Os compromisos de personal derivados de acuerdos anteriores, generales o
sefloriales, en los ambitos de administracion de justicia, en el del personal de las
Mdministraciones Publicas que tenga encomendadas las funciones de control y vigilancia
del cumplimiento de la normativa en el orden social, la gestidon de las politicas activas de
pleo y de las prestaciones por desempleo, y el control y lucha contra el fraude fiscal.
Los empleos y puestos ocupados para el desarrollo de programas finalistas de caracter
temporal.
Las vacantes que queden sin cobertura en aplicacion de esta tasa no seran amortizadas.
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35. No se tomaran en consideracion a efectos de dicha limitacién las plazas que
estén incursas en procesos de consolidacion de empleo derivados de la aplicacion de la
disposicion transitoria 4.2 del EBEP, ni las que se deriven del acceso dg=kag empleados
publicos a la jubilacién parcial.

articulo 37.1 del EBEP.

3.6 Plan de Ordenacion de Recursog

la incorporacion de
profesionales requg

Medidas relacidmed@s con la jubilacion parcial e incentivos a la excedencia voluntaria.

a la Mesa General de Negociacion de la AGE, y a los 6rganos
competentes para Que, en su caso, procedan a su aprobacion, puesta en marcha y

ejecucion.

3.7 edidas especificas para la negociacion.

39/ Especificamente, en el marco de la negociacion de la Administracion General del
0, se estudiaran y elaboraran:

Criterios generales que delimiten los sectores cuya actividad se reserva alas empleadas
empleados publicos, asi como los que sirvan de orientacion para delimitar la prestacion
e los que puedan ser externalizados y las condiciones de prestacion de estos, a fin de
mplir las previsiones establecidas en la mocién del Tribunal de Cuentas de febrero de 2009,
dirigida al Parlamento de la nacién.

La informacion contenida en las relaciones de puestos de trabajo, en lo que a perfiles
se refiere.
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Un Plan de Igualdad para la Administracion General del Estado; la creacion de Unidades
de Igualdad en los Departamentos Ministeriales; el Protocolo de actuacién en el supuesto
de acoso sexual en el trabajo; y, en general, las iniciativas necesarias g

psicosociales como consecuencia del trabajo, es decir

analogos. Todo ello al objeto de su analisis y evaluacién p,

de su presencia en el escenario laboral.
Criterios generales de actuacion en relg

alaatencién q
de los derech

racter transitorio y hasta que se alcance un acuerdo definitivo, en base a la
de la Negociacion Colectiva y dependientes de la Mesa General de Negociacion
dministraciones Publicas, dadas las peculiaridades de los colectivos afectados, y
rjuicio de que la propia Mesa pueda acordar la creaciéon de otras, se propondra la
coffstitucion de las Mesas Sectoriales Estatales que a continuacién se especifican:

Mesa Sectorial Estatal de Educacion.
Mesa Sectorial Estatal de Sanidad.
Mesa Sectorial Estatal de Justicia.
Mesa Sectorial de Universidades.
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43. Se iniciara de inmediato la negociacion de la norma correspondiente que
desarrolle el procedimiento electoral para la realizacion de elecciones sindicales.
44. Las medidas sefialadas anteriormente seran negociadas con lgs<egganizaciones

del incremento del IPC, la prevision de crecimiento econé
de los Presupuestos Generales del Estado y la valoracig

conjunto de la masa salarial.
47. Para cumplir estos objetivos, GoDWyy
Clausula sobre Revision Salarial:

adquisitivo de las empleadas y los em
vigencia del presente acuerdo.
Con efecto de 1 de enero de 2§

del Estado para los ejercicios
esos anos.

extraordinarias.
49  Tamhié

6/ Comision de Seguimiento, Interpretacion y Evaluacion del Acuerdo.

50. Las partes firmantes acuerdan la creacion de una Comision de Seguimiento que
ndra como funciones:

El impulso, supervisién y coordinacion de su desarrollo, evaluando su ejecucion.
La resolucién de las dudas interpretativas que pudieran surgir durante la vigencia del
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La propuesta a la Mesa General de los incrementos retributivos para los afios 2011
y 2012.

Todas las que se acuerden en este érgano.

Dialogo Social en las Administraciones Publicas.
Su convocatoria se realizara a peticion de cualquiera de g reunifa con
caracter ordinario una vez al afio.
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