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TEXTO DEFINITIVO

El viernes dia 25 de septiembre se firmara en el Palacio de La Moncloa el Acuerdo
Gobierno-Sindicatos alcanzado en el Foro del Didlogo Social de las Administraciones
Publicas, con los sindicatos CCOO, UGT y CSIF.

Con una vigencia desde 2010 a 2012, el acuerdo
recoge para el ano 2010 el incremento salarial
del 0,3% mas el 0,3% para el plan de pensiones.
No estan cuantificadas las subidas de 2011 y
2012, EXCEPTO Ilas aportaciones al plan de
pensiones que seran del 0,5% para 2011 y del
0,7% para 2012.
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ACUERDO GOBIERNO-SINDICATOS PARA LA FUNCION PUBLICA
EN EL MARCO DEL DIALOGO SOCIAL

21 de septiembre de 2009

En la historia de nuestra democracia el dialogo sgdlal se ha™ostrado
como un mstrumento espemalmente eficiente de p Ogreso 'y estybilidad

Conscientes de ello, el Gobierng, an procurado
en los ultimos afos que la comunicg fluida y los
acuerdos productivos sean parte eseR g ] dendecisiones fJue afectan

a la ciudadania y a las personas ) a sociedad
democratica y avanzada la aspiracién de [ ¢ empleadas vy

Esa concertacion ha estago ey Impulso a la reforma de las
administraciones publicas que/estg gar en los ultimos afnos. Una
reforma que, dirigida a constyli isffacion abierta, eficaz y eficiente
productiva y competitiva, agoyadp nologias de la informacién y las
telecomunicaciones, ya prgsen ltados concretos sobre los que
relanzar el compromiso [ acion 'y la modernizacion de la

Administracion Genera &rvicio a la ciudadania.

No partimos/ pues De una parte, venimos de un periodo en el
que se ha alcg conjynto amplio de acuerdos en materias tan
importantes copho elfEstatu)jo Bagico del Empleo Publico, el Plan Concilia, o en
mejoras retribfitiva s completas), entre otros... De otra, es notorio
que existenfcuesfones/pendientes de desarrollo que hoy cobran especial
relevancia, § ingorporarse como nuevas y renovadas prioridades
dirigidas a mgj

Afrontamos™arrperiodo de crisis econdmica en el que esa colaboracion,

tados ha dado, se muestra imprescindible en el proceso

pafiandolo y animandolo con ajustes organizativos, con austeridad, con la
(Onalizacibn de sus procedimientos, con la reduccibn de cargas
inistrativas para la ciudadania y empresas y, en definitiva, con mayor
nsparencia.
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Por todo ello, el Gobierno y las organizaciones sindicales, han resuelto
acordar un conjunto de medidas dirigidas a procurar la mejora de la calidad, la
eficacia y la productividad de la Administracion en el camino hacia un nuevo
modelo de economia sostenible y, en consecuencia, acordar un conjunto de

aplicaran al

Mios contenidos

en este acuerdo, debiendo concretarsg~7 a arrollo en cada una de

ellas, en los diferentes niveles de mesas de negociacion
descritos y contemplados en el EB

Sin perjuicio de las corfpetg grresponde a cada una de las

Administraciones Publicas ey roposito de Gobierno y sindicatos

que el presente Acuerdo si ciafa los que puedan concretarse en

los ambitos de las negocidci as Lomunidades autonomas y de las

corporaciones locales. Con e
Mesa General de las Aef?
necesarios.

En conseg
suscriben el prg

ACUERDO

1.- Impulsar la blena administraciéon, la calidad y la eficacia de los

las Administraciones Publicas, avances en innovacion vy
. Es decir, en todo aquello que ayude a hacer mas satisfactoria la

reldcion de Ia ciudadania con la Administracion.



En este sentido, es necesario reconocer los importantes esfuerzos y
progresos realizados por la Administracion en los afios anteriores, lo que ha
permitido que numerosos procedimientos administrativos y de informacion
puedan ser realizados por medios telematicos.

La Ley 11/2007 de Acceso electronico de los ciudadape QS servicios
publicos, ha supuesto sin duda un paso transcendental pgga la prestadon mas
eficaz de los servicios. El riguroso desarrollo de las mgdidas contenidas del
plan estratégico y del plan de actuacion derivado de [
sus frutos, por lo que es necesario que se hagan
culminar la adaptacién de los procedimientos ala

desarrollar en la legislatura para a
mejora de los servicios publicos.

* Acciones de caracter general parg
servicio publico:

aquél en el ejercicio

ciudadania.
* En relacion con el i ONle\yn moglo de Administracion moderna que se
sirve de las nuevag s para ofrecer un servicio de calidad a la
ciudadania:

de accgso ¢ a ciudadania a los servicios publicos
- Se aprobara ma inmediata el Plan General de Formacion en
AdminN rénica, el cual contendra programas de formacion

que las empleadas y empleados publicos puedan
absoluta competencia las funciones derivadas de la

la administracion electronica.

portuno la implantacion del teletrabajo se acordaran las
idades para su implantacion, la regulaciéon de la prestacion del
sgrvicio y la vinculacion con el centro de trabajo.

En el ambito de la Administracion General del Estado, el teletrabajo se
implantara en los términos ya acordados con las organizaciones
sindicales y de conformidad con el mandato legal previsto en la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de la ciudadania a los
servicios publicos.



* El Gobierno de Espafa impulsara la simplificacion de plazos vy
procedimientos, e implantacién de nuevos modelos ligados a la administracion
electronica, también en aquellos procedimientos utilizados para la gestién de
personal.

General del Estado debera estar operativo el Sistema |
Personal en, al menos, los siguientes procedimientos:

Autorizacion de procesos selectivos.

Nombramientos de personal.
Traslados por motivos de

una visiébn amplia de la formacién continua,

profesionales z
y aprendizaje permanentes, que ademas es

una formaci



El contexto de profundizacion en el didlogo social requiere asimismo la
propuesta de mejoras, a través de la negociacion colectiva, de las condiciones
de trabajo del personal al servicio de las Administraciones Publicas. Entre ellas,
tienen especial relevancia las relativas a la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres y la erradicacion de practicas discriminatorias, un ambito que,

€l compromiso
xde formacion

*

empleados Mblicos a fas nuevas necesidades de las Administraciones

Publicas.

* Se estudiaran férgfulas que permitan, en el plazo de doce meses, compensar
la ausencia de coffizacion por formacion profesional del personal funcionario no
acoqgido al Régipfen General de Seguridad Social.

 revigara la normativa basica de adaptacion de la legislacién en materia de
evengion de riesgos laborales a todos los ambitos del sector publico.

* S¢ promovera la elaboraciéon de planes de igualdad de trato entre mujeres y
bres en todos los ambitos del sector publico. Igualmente, se llevaran a
las actuaciones necesarias para combatir el acoso laboral y sexual, la
encia de género y el lenguaje sexista y se continuaran desarrollando



politicas de igualdad que incidan especificamente en materia de conciliacion,
violencia y acoso.

* Se propondra la creacion de una comision de igualdad en el marco de la
Mesa General de las Administraciones Publicas.

3.- Medidas relativas al empleo publico y de reforma y
las estructuras administrativas

de las Leyes de Funcion Publica y, dé Q inyér trabajando
tanto en el impulso de todas aquellas a [ Bri del Estatuto
Basico que admitan su desarrollo £ ser incluidas en un
instrumento de rango legal, como el de medidas de caracter

y de eficiencia en la utilizacion A ondmicos disponibles en la
hed) dimension adecuada de sus

Ello supone el impul ‘ njunfo heterogéneo de medidas, desde
las que tienen por objeto la MNé ormativa aplicable al personal de las

Entre sus jofies estara la realizacion de diagndsticos en materia de
para lograr un adecuado redimensionamiento de las

idad se reserva a empleadas y empleados publicos, asi
an de orientacion para delimitar la prestacion de los que

Administracion, el estudio de la necesidad de profesionales en cada
seglor de la Administracion Publica, el estudio de las necesidades de
incprporacion de nuevas categorias profesionales.



Se adoptaran las medidas necesarias que sirvan de impulso para el
desarrollo del Estatuto Basico del Empleado Publico en todos y cada uno de los
ambitos de aplicacion del mismo.

* En el seno de la Mesa General de las Administraciones Publicas se
promoveran actuaciones encaminadas a fijar criterios comu ORJEespecto a

de dictarse en desarrollo del EBEP, en aras a f3
interadministrativa. A efectos de la tityfa
distintos grupos de clasificacion profess

de ley.

* Se impulsara la negociaci
de las universidades.

fla de concurso-oposicidn a los cuerpos y escalas a que

convoquen por € G
' ' funciones o los puestos que desempefien. Adoptando,

fiquren _ad 3

&e impulsaran las medidas previstas en el Estatuto Basico del Empleado
Puljico, entre ellas la Disposicién Transitoria Cuarta sobre consolidacion de
erfpleo, dirigidas a fomentar la estabilidad en el empleo publico y la reduccién
gk |as tasas de temporalidad hasta un maximo del 8%.



* Se daran los pasos necesarios para alcanzar, a través del instrumento
normativo correspondiente, la adecuacion del régimen aplicable al personal
funcionario en situacion de incapacidad temporal, de acuerdo con lo previsto en
la normativa vigente para esta situacion.

sindicales.

" Se adecuara la normativa basica
nuevas condiciones que establece el

* El Gobierno adquiere el compromiso s
participacion sindical, para estudiar la rgwsiQ
pasivas.

* Se promoveran las medidgé dan en el marco de la
responsabilidad social, especig grmitan la mejora continua del
clima laboral, las de caractg y las que contribuyan a un
desarrollo sostenible, entre y a fonsiguiente publicacién de las

as representativa en el ambito de las
\eto de valorar la oportunidad de proponer
rsion normativa.

Las/ corporaciones locales cuya poblacion sea inferior a 50.000

as contrataciones necesarias para la implantacién de los servicios de
atencion a la dependencia y de nuevos servicios prestados a la
ciudadania.

Los compromisos de personal derivados de acuerdos anteriores,
generales o sectoriales, en los ambitos de administracion de justicia, en
el del personal de las Administraciones Publicas que tenga



encomendadas las funciones de control y vigilancia del cumplimiento de
la normativa en el orden social, la gestiéon de las politicas activas de
empleo y de las prestaciones por desempleo, y el control y lucha contra
el fraude fiscal.

- Los empleos y puestos ocupados para el desarrollg
finalistas de caracter temporal.

g€ programas

- Las vacantes que queden sin cobertura en aplicfcion de esta ¥
seran amortizadas.

veran incrementada al ano siguiente la apli
una vez verificada, segun los siguientgs poms

limite del 10%.
n limite del 5%.

la reforma del sistema de retribuciones

complementa as Oe la progresiva implantacion de las nuevas
dles Jue sirvan a la consecucion de una promocion
profesional, [ iblg'una carrera profesional efectiva de este colectivo,

respetando s previsiones contenidas en el Estatuto Basico del

fs copfipetencias que la Constitucién le atribuye.

Picho Plan de Ordenacion de Recursos Humanos contendra:
.

las disponibilidades y necesidades de personal, a los efectos de
planificar, en su caso, la incorporacidon de nuevos efectivos a la
organizacion, y definicion de los perfiles profesionales requeridos para



los distintos puestos de trabajo a efectos de mejorar los sistemas de
provision de puestos de trabajo;

2. los sistemas de organizacién del trabajo, del tiempo de trabajo,
racionalizacion de la jornada y horarios de trabajo, medidas de
teletrabajo, reasignacion de efectivos, delimitaciop._de puestos
multifuncién, etc.;

la seleccion, formacién y movilidad;

interorganica;
las medidas de promocion interna;

medidas relacionadas con
excedencia voluntaria;

* Especificamente, en el marco
elaboraran:

1.- Criterios ge
se reserva a las em

Igualdad apitcables a la AGE.

4.- Lgf legislacion de prevencion de riesgos laborales de la
Administragfon General del Estado y, en este marco, se impulsaran las
medidas gue corresponda a fin de conocer el alcance y la situacion de
los £asos que puedan presentarse de acoso en todas sus variantes
ral, sexual, por discriminacion); agresiones fisicas o verbales, asi
mo otros riesgos psicosociales como consecuencia del trabajo, es
decir stress, desgaste profesional y analogos. Todo ello al objeto de su
analisis y evaluacion para reducir los factores causantes de su presencia
en el escenario laboral.
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5.- Criterios generales de actuacion en relacion con los planes de
accion social de los distintos departamentos ministeriales y organismos
publicos.

6.- A través de la Comision Técnica de Responsabilidad Social de
la AGE, la definicion de criterios sobre responsabilidad C|al en dlcha

Exterior, se impulsaran los mecanismos
previsiones contenidas en el Acuerdo de

8.- Dentro del grupo de t 4l efecto en la Mesa
; acuerdo general sobre
procedimientos de revisid de Yaplicaciéon del plus de

indemnizacién por resideng

derechos sindicales

El marco de actuacion & Acuerdo no puede dejar de hacer
referencia a la atencig AdmipAstraciones Publicas deben prestar a la

Para dar gump NO a epta premisa se llevaran a cabo las siguientes
acciones:
* Se negocipra glecifiento de un sistema de solucion extrajudicial de
conflictos.

* Se potenciara
en las Administr

uado ejercicio y desarrollo de los derechos sindicales
jones Publicas con las organizaciones sindicales mas

a la estructura de la negociacién colectiva y dependientes de la Mesa

de Negociacion de las Administraciones Publicas, dadas las
liaridades de los colectivos afectados, y sin perjuicio de que la propia
mega pueda acordar la creacion de otras, se propondra la constitucion de las
megas sectoriales estatales que a continuacion se especifican:

- Mesa Sectorial Estatal de Educacion.
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- Mesa Sectorial Estatal de Sanidad.
- Mesa Sectorial Estatal de Justicia.
- Mesa Sectorial de Universidades.

Q
S

* Se iniciara de inmediato la negociacion de la norma co Rdiente que
desarrolle el procedimiento electoral para la realizag SlQcciones
sindicales.
* Las medidas sefialadas anteriormente sera
organizaciones sindicales mas representativas
Administraciones Publicas.

5.- Retribuciones del personal
Publicas

Las medidas retributivas responden™s ‘ enimiento del
poder adquisitivo del personal al servigi ini
s}, se tendra en cuenta la
a prevision de crecimiento

Estado y la valoracion del a pgoductividad del empleo publico
derivado de acciones o progrg

- La Admi g promete a adoptar las medidas pertinentes
para ingOrpoyar en 0 p) supuestos de 2012 los créditos necesarios

mismo ano;~se”percibira el importe correspondiente a la desviacion que

' ez hubiera producido entre los incrementos establecidos en
£ Presupuestos Generales del Estado para los ejercicios
rios de 2010 y 2011 y la inflacion efectiva en esos afios.

gn efectos de 1 de enero de 2013, y dentro del primer trimestre del
hismo ano, se incorporara el importe correspondiente a la desviacion
que en su caso se hubiera producido entre los incrementos establecidos
en la Ley de Presupuestos Generales del Estado para el afo 2012 y la
inflacién efectiva de ese afio.

Asimismo, estos créditos se incorporaran también a la masa salarial del
ano 2013.
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* Ademas de los incrementos sefalados anteriormente, se garantiza el
cumplimiento de los acuerdos econémicos alcanzados y cuya aplicacion deba
realizarse durante el periodo 2010-2012. Por ello, los anteriores aumentos
retributivos se aplicaran al margen de las mejoras retributivas conseguidas en
los pactos o acuerdos previamente firmados por diferentes
Administraciones Publicas en el marco de sus competepfi

fondos de pensiones en la Administracion en
presupuestario.

* Eliminar el caracter basico que la
distribucion de las contribuciong

* Las partes firmantes acuerNé
que tendra como funci

- el impulso, supk ordinacién de su desarrollo, evaluando su
ejecucion,

- la resolucig terpretativas que pudieran surgir durante la
vigencia ¢

- la propyesta a eneral de los incrementos retributivos para los
afnos 20\

eguimiento sera paritaria y estara compuesta por 30

3/ propuesta del Gobierno y 15 a propuesta de las
organizaciones sjAdicales participes del dialogo social en las Administraciones
HHEAS .

Ocatoria se realizara a peticion de cualquiera de las partes y se reunira
n cgfacter ordinario una vez al afo.
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