Convocados
Cursos de Atencion al
Publico en Inglés

= Fechas
28 Septiembre-9 Octubre 19-30 Octubre 16-27 Noviembre

(10 alumnos en cada una de las ediciones)

— Destinatarios

Empleados publicos de los subgrupos C1 y C2 cuyos puestos de
trabajo sean de atencién al ciudadano, y posean conocimiento
basico de la lengua inglesa

= Lugar de imparticion
En la sede de la academia adjudicataria (aun no definida)

= Plazo Solicitud

10 dias naturales desde la publicacion en el BOE (hasta el 12 de
Septiembre)

— Solicitudes
www.inap.map.es/ formacion/formacion en idiomas

BOE 2 Septiembre 2009

ACAIP VALENCIA. E-MAIL: cpvalencia@acdip.info
Carretera Nacional 340 km 225, 46220 Picassent (Valencia).
Tfno./FAX 96 1975122

http://www.acaip.info
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. OTRAS DISPOSICIONES

N ——— MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

%\‘s
N

1#150 Resotueitn, de 7‘6 de julio de 2009, del Instituto Nacional de Administracion
*‘\ Pbb/lca por la que \se convoca el curso de atencion al ptublico en inglés.
AN ,' !

El INAljxtemendd en cuenta las necesidades formativas en el aprendizaje de la lengua
inglesa comoﬁerrarﬁlenta mghspensabie de los empleados publicos para el ejercicio de su
profesion, wenémcluyendo £n su oferta formativa la programacion de cursos de formacion
en idiomas como’ ‘una de sds actividades prioritarias.

Dentro del Plan Interafﬂmlmstratwo de Formacion Continua, en el area de idiomas, se
va a impartir el cﬁrso de gAtencion al publico en inglés» para aquellos empleados publicos
que cuyos puestos*seanfde atercior-al ciudadano, tanto presencial como telefénicamente,
de acuerdo con las éggweptés bases:

Primera. Objeto. —Sé convocan-ires edlc:|ones del curso de «Atencion al puablico en
Inglés» a desarrollar en Ia\sede pe la academla adjudicataria, en horario de 16:00 a 20:00
horas, durante un periodo He do§ semanas CU}@S caracteristicas se detalian en el Anexo
[, y que se desarrollaran en I‘as feéQas s;gmentes

1.2 edicion.—Del 28 de septlgmbr\e al9 de octubre de 2009.
2.2 edicion.-Del 19 al 30 de dgtubre de 2009.
3.2 edicion.—Del 16 al 27 de nov;embre Qe 2069

Segunda. Destinatarios. Podran paftrmpar,Josi emp‘t&dos publicos pertenecientes a
Cuerpos y Escalas de los grupos y subgrup@s C17y. 02 y equivalentes, que presten sus
servicios en las Administraciones Pubhcas,xcuyos pués‘tes déiraba 0 sean de atencion al
ciudadano y posean un conocimiento basmo de | iengua mgleSa

Tercera. Solicitudes.—Quienes deseen «partrclpa( em alguna de estas ediciones
deberan hacerlo a través de la pagina web del Ihstttuto Namonéj de) &dmm;stracnon Publica
(http://www.inap.map.es) entrar en «Formacnon»\ ya antmuamorh en «Formacion en
idiomas» apartado «inglés». En este apartado aparecerari relacsonados todos.Jos cursos
de ingiés cuyo plazo de presentacién de solicitudes permanece en Mgor; sgfeccmnado el
curso elegido, se ejecuta la opcidon «Presentacion de SO|ICItud telemauch» Una vez
cumplimentado el modelo de solicitud, debera ejecutarse 1a opmon «grabar %ehv,la*r» para
completar la transmision de datos telematica.

Se les generara una copia del modelo de solicitud que deeran |mperIr y pasar a la
firma del superior jerarquico, la cual deberan conservar en su poder hasta que se les
solicite su presentacion. e AN

Cuarta. Plazo de presentacion de solicitudes.—El plazo de presentéc:on de sohcqtqdes
telematicas sera de diez dias naturales, durante 24 horas, contadoga partir del d:aswgwente
al de la publicacién de la presente Resolucion en el «Boletin Oficial del Estado» K

Y

Quinta. Ndmero de plazas.—El nimero de plazas convooadhs es de 110 a!\umnos p*ara J

cada edicién. b x& \,\‘
Sexta. Seleccion. SN J
N

a) El Instituto Nacional de Administracién Publica seleccionara a los p‘a[tl(;lpantes
entre las solicitudes que cumplan los requisitos exigidos, atendiendo al perft{ de los
candidatos en relacién con los objetivos del curso, teniendo en cuenta la adecuacm&_cj_e,l
puesto desempefiado a los contenidos de la accion formativa, y en funcion del orden de
prioridad indicado en su instancia.

b) De conformidad con el Real Decreto 2271/2004, de 3 de diciembre, por el que se
regula el acceso al empleo publico y la provision de puestos de trabajo de las personas
con discapacidad, se aprueba la aplicacidén de distintas medidas que tienen por objeto
favorecer [a integracion de las personas con discapacidad, mediante la facilidad de acceso
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a la formacion de dichas personas. Por este motivo, en la seleccion de participantes a los
cursos formativos, se valorara como criterio de seleccién una discapacidad cuyo grado de
5 TTminusvatta-sea-igual.o-superior al 33%.
\'\ c) Deacuerdocon Ta\s previsiones del Plan de Igualdad de Género en laAdministracion
“’General del Estado, se reservara al menos un cuarenta por ciento de las plazas para su
adjad&cacno% mweres quesrelinan los requisitos establecidos, salvo que el nimero de
soilcnude;s de Mmujeres ﬁea msufmente para cubrir este porcentaje.
d) AdlClonalmenté de conformldad con el articulo 60 de la Ley Organica 3/2007, de
22 de marZQ parq |gualdad efectiva de mujeres y hombres, se otorgaré preferencia,
durante un aﬁo a q‘u?enes se hayan incorporado al servicio activo procedentes del permiso
de maternidad ‘o paternidad; o hayan reingresado desde la situacién de excedencia por
razones de guardp legal y/atencron a personas mayores dependientes o personas con
discapacidad.  / /
e) Los alumnos prqseleccmnados para cada edicién seran convocados para la
realizacion de una\xprueba de pivet atraves de teléfono, por lo gque es necesario que el
alumno haga constar, clfﬂéramente un numero de teléfono disponible para la realizacion de
la misma. N
f) Los solicitantes a&dmltldo frémbrran una comunicacion de confirmacion de su
admision por correo electr&\nlco tcuya dif‘ecuon debera constar claramente en su solicitud.
Se exigira a cada se!ecc;onado como reqUtSItO p@ra poder realizar el curso que conteste a
este correo confirmando su aslstenqa "
g) Lainasistencia, sin prevlo avrso o cymplida justificacion, de quienes hubiesen sido
seleccionados para participar en el Curso, podra q}etermmar su exclusiéon en selecciones

posteriores. AN N

Séptima. Lugar de imparﬁcién.—‘ETmeurS)o se ?mﬁir&ré en la sede de la academia
adjudicataria. s

Octava. Certificado de asistencia.—Se btorgara d|pboma a\{os participantes en el curso
que hayan superado el noventa por cien d61 s hofas Iebtxvas \

Novena. Informacién adicional—Se podra &ohbxtar &lnformamon adicional en los
teléfonos 91.273.91.84 y en el fax 91.273.92:02, “asi como n I\a\ direccion de correo
electrénico fi@inap.map.es. Asimismo, se podré, CO\N\SU}T@ il pégiha web del Instituto
Nacional de Administracion Pablica: hitp://www.inap: map@s ;,,

Madrid, 16 de julio de 2009.-La Directora del In‘s(tltuto Nampnal d&Aﬁmm\%tracmn

Pablica, Pilar Arranz Notario. \ p \ \\
\; ﬁ/-"' - f
5 ),// )
‘:/ .//
ANEXO | N A
\\.‘ = g /,/f. Ay
Curso de atencién al publico en inglés.” \
e &
P ya \"“‘u
Objetivos o o~

I " ",
El curso se ha diseflado especificamente para empleados publlcos ueltrabajen.en
puestos de informacién al publico. El objetivo primordial del mlsmo es ‘el de ‘dotar a !@s
alumnos de los conocimientos lingtisticos basicos del idioma para pod r affontar iaq
situaciones cotidianas que se plantean en su trabajo. Por lo tanto, el curSQ se;é ’
predominantemente muy practico, haciendo hincapié en el lenguaje asomado ‘con i

-

determinadas situaciones especificas, como dar informacién, explicar, orientar, e\tc con //
los conocimientos gramaticales y de vocabulario minimos necesarios. R
Metodologia

La metodologia empleada sera eminentemente practica, se basard en la siguiente
dinamica:

Presentacion de una estructura gramatical o funcidn concreta.
La puesta en practica inicial de dicha funcion de manera muy controtada.

cve: BOE-A-2009-14150
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Retroalimentacion del profesor.
Puesta en practica con menos control.
o .—«W-Re_tLQahmentacmn del profesor.
\,\ Uso de la estructura\gramatlcal o funcion de una manera mas libre.
N, Retroalimentacién. “\
h—Eete proeese»per&gue |a producmon auténoma por parte de los alumnos, al efecto de
que po§t¢rlormente se ﬁncuentren capacitados para emplear en sus puestos de trabajo las
funmonesw puntos grématlcales tratados durante el curso.
%, "s ; 4’;
\. Ky / Horario
El curso tendra fugar erjla sede de la academia adjudicataria, de lunes a viernes, de
16:00 a 20:00 horas con uh total de cuarenta horas lectivas cada edicion.
{ /
kY f‘
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