Instruccion
14/2011

Protocolo de
acogida al
INngreso en el
medio
penitencilario

999999999999999999




(S)ECRETARIA GENERAL
5 % ‘MINISTERIO PENTENCIARAS
‘!]ﬂ% DEL INTERIOR

DIRECCION GENERAL DE COORDINACION
TERRITORIALY MEDIO ABIERTO

114/2011 TGP

Asunto: PROTOCOLO DE ACOGIDA AL INGRESO EN EL MEDIO PENITENCIARIO

Area de Aplicacién: CENTROS PENITENCIARIOS
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I. JUSTIFICACION.

La necesidad de implantar un programa marco de adaptacién al medio penitenciario viene
justificada por los diversos estudios e investigaciones que ponen de manifiesto el impacto
negativo que sufre una persona al ingreso en un centro penitenciario. Este impacto se refleja en
una serie de manifestaciones que definen e identifican la forma en que los sujetos perciben y

vivencian una situacion de ansiedad y estrés.

Aprender a sobrevivir en estos primeros momentos constituye un proceso duro y dificil sobre
todo para el que ingresa por primera vez, al encontrarse ante la perdida de libertad en un
sistema cerrado y desconocido con escasas posibilidades a la iniciativa personal. A todo ello se
afade una imagen preconcebida de un mundo hostil y amenazador, mediatizado en muchas
ocasiones por la informacion configurada del mundo penitenciario a través de los medios de

comunicacion social.

En entrevistas recientemente realizadas a los internos sobre los sentimientos experimentados

en los primeros dias de ingreso en prision, éstos reflejan inseguridad, desconfianza y miedo y
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como consecuencia de tales manifestaciones aparecen angustia, tristeza y soledad durante sus

primeros dias en los centros.

Finalmente, no hay que olvidar la ruptura que se produce en la persona con su medio social,
familiar y laboral, lo que da lugar a un desequilibrio grave asi como a un sentimiento de
vulnerabilidad ante la desconexion y ausencia de control de tales situaciones. Tal vulnerabilidad

provoca en las personas efectos de baja autoestima, soledad y desamparo.

En un momento posterior, cuando los internos pasan a residir a un departamento, se ven
obligados a afrontar una nueva experiencia de convivencia y de adaptacion a un sistema social
totalmente nuevo y desconocido, siendo esta una de las principales causas de su notable

estado de ansiedad.

Lo anteriormente expuesto ha propiciado que la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, siendo consciente de que el proceso de reinsercion cuya misidén le encomienda
el texto constitucional, comienza desde el primer momento del ingreso, como punto de partida
de la trayectoria penitenciaria del interno, pretenda a través del presente protocolo, hacer frente
a las necesidades y carencias que manifieste el interno, prestando una mayor atencién a las

que aparezcan como mas prioritarias.

Asi, la finalidad buscada, es que el conjunto de los centros penitenciarios lleven a cabo
actuaciones unificadas con criterios comunes, encaminadas a la preparacion de la vida en

libertad desde el momento en que la persona ingresa en prision.

ll. AMBITOS DE ACTUACION.

En el proceso de adaptacion del interno al medio penitenciario debemos considerar dos
momentos importantes que abarcan desde el ingreso y estancia en el departamento de
ingresos hasta pasado un mes de su permanencia en el departamento o médulo donde haya

sido inicialmente destinado.

Partiendo de la situacion personal anteriormente descrita en la que se suele encontrar el recién

ingresado, tanto los objetivos como las actuaciones a seguir, deberan ser acordes a dichas

situaciones.
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La mayor parte de las actuaciones que se van a enunciar ya se vienen realizando en mayor o
menor medida en el conjunto de los centros, siendo ademas uno de los puntos que incluye el
“Protocolo de Atencién a Internos” recientemente implantado, lo que significa que muchas de
estas medidas solo van a suponer un recordatorio de las mismas. Sin embargo se ha
considerado necesario reflejar el conjunto de estas acciones con el fin de que queden

recogidas de forma sistematizada en el presente documento.
DISPOSICION FINAL

La presente Instruccion entrara en vigor a los quince dias desde su recepcion en los Centros
Penitenciarios. De la misma se dara lectura en la primera reunion del Consejo de Direccion y de la
Junta de Tratamiento, procediendo a su difusion en los términos establecidos en el art. 280.2 147 del

Reglamento Penitenciario
Madrid, 20 de octubre de 2011

EL DIRECTOR GENERAL DE
COORD!NACiQN TERRIT@RAAL Y MEDIO ABIERTO
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PROTOCOLO DE ACOGIDA AL INGRESO EN EL MEDIO PENITENCIARIO

1. DEPARTAMENTO DE INGRESOS.

El departamento de ingresos sera un espacio de acogida y ayuda, en el que se intensificara la
atencién individualizada al recién ingresado, dando respuesta a las necesidades mas
acuciantes a nivel personal y familiar, con la finalidad de amortiguar las emociones negativas y
los sintomas psicofisioldgicos originados por el cambio brusco de la ruptura con su medio

natural y social.

1.1 Objetivos.
Los objetivos que presidiran las acciones a seguir en este departamento vienen determinados
por tratarse de los primeros momentos de estancia del sujeto y perseguiran facilitar una actitud

de apoyo, acogida y conocimiento basico del entorno. Seran los siguientes:

- Organizar y ambientar un espacio que facilite la acogida y adaptacién durante estos

primeros dias de estancia en el centro.

- Intensificar la atencidn personalizada con el fin de dar respuesta a las necesidades mas

acuciantes que presente y/o manifieste el interno.

- Informar_y orientar de las posibilidades que le ofrece el centro a fin de ir reduciendo la

sensacion de desorientacidon y los niveles de ansiedad propios de este momento.

1.2 Actuaciones.

Con caracter general, las actuaciones que responderan al logro de estos objetivos seran las

siguientes:

- Los funcionarios de vigilancia son los primeros que reciben y atienden a la persona en el
momento del ingreso. La primera fuente de informaciéon sobre el medio penitenciario es

proporcionada por estos profesionales. En este momento, dicha informacion es fundamental
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para intentar amortiguar el impacto del ingreso y responder a la necesidad de acoger y
situar a la persona en el nuevo medio. Por ello, es importante desde los momentos iniciales
que informen de los sucesivos tramites que se le iran realizando, de los derechos que le
acogen y sus deberes, asi como de la atencién que recibird por parte del resto de los

profesionales durante su permanencia en este departamento.

Por la desorientacion propia que presenta el interno, el conjunto de profesionales que
prestan servicio en estos departamentos, pondra especial hincapié en mantener una actitud

de ayuda y orientacion.

Especial atencién y consideracion merece, tal y como se viene realizando en el conjunto de
los centros, la deteccién de determinadas situaciones y perfiles de internos que merezcan
una actuacién prioritaria y preferente de acuerdo a lo establecido en la Instruccion 14/2005
de deteccion y prevencion de riesgo de suicidios, asi como los protocolos de aplicacién de
los programas marco como el de atencion integral de enfermos mentales (PAIEM) y

discapacitados.

Ademas, en el caso de internos extranjeros, se tendra en cuenta la informacioén que debera
facilitarse de acuerdo a lo establecido en la normativa reglamentaria, asi como en la
Instruccién 18/2005.

La estancia en este departamento ha de ser la imprescindible, con el fin de que el interno
pueda integrarse cuanto antes en un plan de actividad e ir atenuando los efectos negativos

del ingreso.

Al mismo tiempo se cuidara que los espacios de dicho departamento estén adecentados y
ambientados de acuerdo a los objetivos que se pretenden intentando conseguir que sean

agradables.

1.3 Equipo Técnico de Atencidn a ingresos.
El Consejo de Direccién designard un Equipo especifico para la actuacion en el
departamento de ingresos. Los responsables directos de este Equipo seran el Subdirector

de Seguridad y el Subdirector de Tratamiento.

DIRECCION GENERAL DE COORDINACION
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Estara integrado por un psicélogo, educador, trabajador social, medico, jurista y
funcionarios de interior, asi como cualquier otro profesional que la direccion determine.
Dentro de este equipo es importante hacer especial hincapié en la participacién de los
funcionarios de vigilancia de este departamento por su relacién directa y continua con las
personas que ingresan.

Este equipo sera el responsable de intervenir durante la estancia en el departamento de
ingresos hasta la salida del mismo.

Las funciones que tendra encomendadas seran las siguientes:

- Analizar las necesidades mas importantes que presenta el interno aplicando las

acciones necesarias para dar respuesta a las mismas.

- Orientar e informar de la trayectoria a seguir en el establecimiento, tanto a corto como
a medio plazo, dependiendo de su condicién de penado o preventivo y del catalogo
de actividades y programas del centro. Se prestara especial atencion a los internos

que presenten caracteristicas especificas (discapacidad, trastorno metal, etc.).

- Programar y organizar cuantas acciones sean necesarias para optimizar la atencién a

los ingresados en este departamento.

- Cuidar de que el departamento de ingresos se mantenga en condiciones idéneas de

acuerdo con los objetivos fijados.

- Mantener reuniones periddicas para valorar el funcionamiento del departamento,

proponiendo a la direccidn del centro los cambios necesarios para mejorar el mismo.

2. MODULO ASIGNADO DE ACUERDO A LA CLASIFICACION INTERIOR.

Debemos considerar que el médulo o departamento al que sera asignado el interno constituye
el siguiente y nuevo paso en su proceso de adaptacion. Por tanto, en este periodo es
importante la integracion en grupos de acogida, que ayuden al sujeto a lograr una adaptacién

positiva en el nuevo medio asi como su implicacién en el proyecto individual de intervencién o
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de tratamiento que constituira el marco de referencia y punto de partida de su trayectoria

penitenciaria.

2.1 Objetivos.
Los objetivos a lograr durante este periodo, considerado el primer mes de estancia del nuevo

ingreso, seran los siguientes:
- Proporcionar una informacién general sobre el funcionamiento del centro penitenciario asi
como aquella especifica que pueda afectar a determinados grupos como en el caso de

extranjeros, de internos con problemas de drogadiccién, etc.

- Potenciar una integracién positiva mediante la implicacion en grupos de internos de

cualquier tipo de actividad y/o tarea con el fin de evitar el sentimiento de soledad y la

necesidad de aprender a convivir en un entorno desconocido.

- Fortalecer el sentimiento de autonomia y capacitacién mediante |la potenciacién de sus

habilidades y capacidades a través del programa individualizado de tratamiento (PIT) o de

intervencién (PDI).

- Dotar de recursos y habilidades personales de afrontamiento al nuevo entorno que ayuden

a reducir los estados emocionales negativos, facilite el ajuste emocional, la motivacion y las

relaciones interpersonales tanto con profesionales como con el resto de internos.

2.2 Actuaciones.
Las actuaciones a llevar cabo en este periodo de adaptacion de acuerdo a los objetivos a

conseguir, seran las siguientes:

- 2.2.1. Médulos de respeto:

A no ser que por razones sanitarias o de tratamiento se dispusiera otra cosa, con caracter
general, los ingresos primarios seran destinados a médulos de respeto, con el fin de que desde
el comienzo de su trayectoria penitenciara incorporen los valores y responsabilidad que impera
en este tipo de mddulos. Ademas, los mddulos de respeto, se consideran los mas idéneos para
que el interno se sienta apoyado en sus momentos iniciales (mediante la comision de acogida)

y se vaya integrando mediante su implicacién en los grupos de tareas y actividades, lo que
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ayudara a ir adquiriendo una mayor seguridad y confianza tanto respecto a si mismo, como

respecto al entorno, al considerarse parte activa, como un miembro mas del grupo.

- 2.2.2. Informacion:
A fin de que los internos adquieran un conocimiento mas pormenorizado del nuevo medio en el
que han ingresado, es preciso que durante la primera semana desde el ingreso en el médulo o

departamento el educador realice una sesién informativa con el grupo de los nuevos

ingresados.

Esta sesion servira para facilitar una orientacion general del centro y especificamente del
modulo en el que residen, sus derechos y deberes, normas de funcionamiento, catalogo de
competencias de los profesionales, prestaciones y servicios, programas y actividades, asi como
todo aquello que se considere relevante para que el interno tenga un conocimiento suficiente
del medio en el que ha de vivir y le ayude a desenvolverse con una mayor seguridad y
autocontrol.

Si se considera adecuado que una comision de internos forme parte de esta sesién informativa,
los temas o asuntos a tratar estaran previamente organizados conjuntamente con el educador

con el fin de no reiterar el mismo tipo de informacién.

- 2.2.3. Programa Individualizado de Intervenciéon o Tratamiento:

El primer mes de estancia del interno en prisidn es un momento crucial para encaminar de
forma positiva la trayectoria del mismo. Precisamente, es en este momento, cuando los
profesionales de los equipos técnicos deben tomar aun mas conciencia, si cabe, de la
trascendencia que tiene para la persona la asignacién de las actividades, fundamentalmente,
las prioritarias.

Conviene recordar que tal y como establece la Instruccion 12/2006 que estas actividades van
directamente dirigidas a subsanar carencias importantes e inciden sobre aquellos factores que
directa o indirectamente hayan podido influir en su actividad delictiva. Es importante, por tanto,
priorizar en estos primeros PIT las actividades educativas y formativas, en el caso de presentar
este tipo de carencias, asi como los programas especificos de tratamiento, especialmente los
de drogodependencias con el fin de que el interno comience cuanto antes este tipo de
intervencion.

Teniendo en cuenta que la Administracion Penitenciaria, desde un enfoque resocializador
procura el desarrollo personal y profesional de los internos, debe encauzar a estos hacia

actividades y programas de tratamiento que hagan realidad este objetivo. Ademas debemos
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considerar que cuanto antes el interno se convierta en un agente activo de su propio proceso
de cambio, antes lograremos incrementar su autoestima, potenciar su motivacién, asi como

crear expectativas positivas de futuro.

Por tanto, desde estos primeros momentos, debemos de ir concienciando al interno de la
importancia de la participacion en estos programas y actividades. De igual forma y con el
objetivo de evitar la ociosidad, tendremos en cuenta sus actitudes e intereses en la asignacion
de las actividades complementarias, que si bien no estan relacionadas tan directamente con la
etiologia delictiva del sujeto ni con sus carencias formativas basicas, complementan a las
prioritarias inculcando en el interno habitos saludables y una mejor calidad de vida. En este
caso, estariamos hablando de todo el elenco de actividades culturales, deportivas,

ocupacionales, recreativas, etc., incluidas en el catalogo de actividades del centro.
2.2.4. Programa de intervencion psicosocial de adaptacion al medio penitenciario.

De acuerdo a las caracteristicas psicosociales que presenta el sujeto que ingresa por primera
vez en un centro es necesaria la realizacion de un programa especifico de intervencion
psicosocial que le ayude a reducir los estados de ansiedad y potencie habilidades y recursos

de afrontamiento que refuerce aun mas una integracion normalizada y no traumatica.

Siguiendo el planteamiento de las ciencias de la conducta sobre el afrontamiento a situaciones
de estrés, como es en este caso el ingreso y adaptacion al medio penitenciario, sera necesario
el entrenamiento en una serie de técnicas que ayuden a manejar y superar este tipo de

situaciones.

En la mayor parte de los casos la sintomatologia mas aguda desaparecera en pocas semanas,
tras la confrontacion de las ideas preconcebidas con la realidad, la atenciéon de los

profesionales, el contacto y apoyo de otros internos o la participacion en actividades.

Por este motivo la intervencion especifica a desarrollar se concibe dentro de los parametros de
la intervencion en crisis: brevedad, especificidad e inmediatez. Esto es, actuacion durante los
primeros dias de internamiento, reducido numero de sesiones concentradas en un plazo

temporal no superior a un mes y, finalmente, contenido temético predefinido.



SECRETARIA GENERAL
DE INSTITUCIONES

% ' :MlNlSTERIO PENITENCIARIAS
4 ]ﬁ‘ g DEL | NTERIOR DIRECCION GENERAL DE COORDINACION

TERRITORIALY MEDIO ABIERTO

Por razones organizativas y de eficiencia parece conveniente disefiar un ciclo de sesiones de
trabajo grupal, que se repita en el tiempo y en el que lo internos se puedan ir incorporando en

cualquier momento y permaneciendo hasta completar dicho ciclo.

Los contenidos que normalmente formaran parte de este programa breve pueden ser los

siguientes:

Manejo de la ansiedad. Técnicas de respiracion y relajacion.

* Ideas irracionales y distorsiones cognitivas. Sobre la situacion y circunstancias del
encarcelamiento, el futuro, el rechazo familiar, la capacidad de resistencia, etc.

o Educacién para la salud. Autocuidado, prevencion del consumo de droga,
sobremedicacion, cuidado del entorno, promocién de la salud, entre otros temas.

e Autoestima y autoconcepto. Proteccion contra el etiquetamiento, aprovechamiento del
tiempo de reclusion para hacer algo util, las responsabilidades familiares, evitar
comportamientos y actitudes dependientes y pasivas...

o Relaciones interpersonales con funcionarios e internos. Habilidades sociales
basicas, estereotipos, resolucion dialogada de conflictos.

» Control de emociones negativas. Frustracion, ira, soledad, verglienza, miedo, tristeza

y aislamiento.

El fin dltimo de estas intervenciones programadas es reducir el impacto inicial del
encarcelamiento y preparar al interno para incorporarse plenamente en la dinamica normal del
centro. A través de las actividades y de los programas que se asigne al interno y que formaran
parte del PIT se desarrollaran de forma mas ambiciosa y completa los objetivos que se

pretende con esta intervencion psicosocial.



